Como historias de vida mostram cidades invisiveis
Karen Worcman

“Mas a cidade ndo conta o seu passado, ela o contém como as linhas da

mao, escrito nos angulos das ruas, nas grades das janelas, nos corrimdes das
escadas, cada segmento riscado por arranhdes, serradelas, entalhes, esfoladuras”.
ltalo Calvino*

Sinopse

De que forma pode se entender o Museu da Pessoa frente as propostas museoldgicas
atuais? De que forma o Museu da Pessoa lida com as questdes museoldgicas mais
frequentes tais como a guarda de objetos, 0 espaco, o publico e a funcdo social da
Instituicdo? Mais especificamente, como esta proposta pode apresentar novas
perspectivas e praticas aos museus urbanos?

Neste artigo, apresentarei a proposta filoséfica e as praticas do Museu da Pessoa e
discutirei de que maneira esta proposta contribui para a compreenséao das diversas
relacdes estabelecidas entre os habitantes de uma cidade, focando no papel de
transformacgéao social que essa proposta carrega.

Museu da Pessoa: proposta, conceito, filosofia e pr  atica

O Museu da Pessoa € um museu virtual que coleta, preserva e compartilha
histérias de vida. Fundado em S&o Paulo, em 1991, nasceu com o objetivo de dar
a oportunidade para que toda e qualquer pessoa pudesse registrar e preservar
sua histoéria de vida como parte da memoéria social; acreditando que essas
histérias constituem fontes de informacgdes que permitem intervengdes sociais em
diversas areas como a pesquisa, educacao, a cultura, a formagéo de politicas
publicas e a producéo de contetdos para as midias de comunicacao.

Nossa metodologia de trabalho desenvolveu-se a partir de experiéncias praticas
de aplicacéo da histéria oral, mais precisamente da sistematizacdo de um projeto
de coleta e processamento de depoimentos de imigrantes judeus no Rio de
Janeiro®. Tendo emergido nos anos 90, 0 Museu da Pessoa nasceu instigado
pelos conceitos discutidos na Nova Museologia, como contextualizado por Rosali
Henriques *:

lCalvino, Italo. As Cidades Invisiveis . Rio de Janeiro: Biblioteca Folha de S. Paulo, 2003. p. 16.
20 projeto Herancas e Lembrancas,ocorrido no Rio de Janeiro de 1988 a 1991 contemplava a
coleta e andlise de objetos trazidos pelos imigrantes judeus, assim como a captacéo de
depoimentos, fotos e documentos. Tanto a coleta de objetos quanto a captacdo de depoimentos
basearam-se em uma pesquisa prévia que contextualizou as diversas levas de imigrantes judeus
para o Brasil. O projeto resultou em uma exposicdo, na publicagdo de um livro e na constituicdo de
um arquivo de histéria oral, hoje cedido a Universidade do Rio de Janeiro.

®*Henriques, Rosali. Meméria, Museologia e virtualidade : um estudo sobre o Museu da Pessoa.
Tese de Mestrado em Museologia. Lisboa: Universidade Lus6fona, 2004. p.77.



“A idéia de criagcdo de um museu virtual com as histérias das pessoas nasceu da
necessidade de um espaco para o registro das histérias das pessoas. Nao um
espaco para armazenar as historias das pessoas famosas, mas as historias das
pessoas andnimas que nao sdo contempladas pela historiografia tradicional ou
pelas midias tradicionais. Nesse sentido, a criagdo de um museu com as historias
dos andnimos, baseada na premissa da democratizacdo da informacéo, tornou-se
possivel ndo somente devido ao alargamento da nocéo de histéria e de
patrimdnio, mas também devido a prépria redefinicdo do papel dos museus na
sociedade.”

A idéia de um “Museu” aberto, construido em rede, e que permitisse, da forma
mais ampla possivel, a participacdo do publico como criador de seu acervo levou-
nos a repensar conceitos de espago, acervo e preservacdo. As novas tecnologias,
entdo incipientes, foram definitivas para o estabelecimento de nossos
pressupostos de trabalho. Os processos de coleta, producéo e organizacdo das
narrativas de vida levaram-nos a discutir qual deveria ser a “sede” deste museu.

Narrativas sédo objetos intangiveis por sua prépria natureza. Nao cabia ao Museu
da Pessoa transforma-las em objetos tridimensionais - i.e. ter como foco apenas a
preservacao dos suportes -, nem mesmo concentra-las em um dado “espaco”.
Nossa primeira concluséo foi a de que esta sede deveria ser virtual: uma base de
dados organizada de forma a permitir amplo uso pela equipe do Museu da Pessoa
assim como pelo publico. Nossa tarefa era identificar as mais diversas
oportunidades de captacdo e uso dessas historias. Sua difusdo em rede foi, desde
o0 principio, nossa opc¢édo. O “acervo”, neste sentido, ndo poderia ser fisico. O
suporte deveria ser digital e a forma de disponibilizar o contetdo a mais ampla
possivel. Assim, os primeiros conteldos produzidos pelo Museu da Pessoa
tornaram-se um conjunto de CD-Roms tematicos distribuidos aos publicos e
dispostos em quiosques multimidias.

Nosso objetivo era promover usos diversos dessas historias, tornando-as parte do
cotidiano de nossa sociedade. Este “uso” obsessivo fez-nos explorar e identificar
oportunidades de captacdo de depoimentos e de disseminagédo dos conteldos em
espacos quase que banais de nossa sociedade. Assim, concebemos, desde o
inicio, as cabines de depoimentos em video que, de forma itinerante, circularam
pela cidade de S&o Paulo em estacdes de metrd, shopping centers, rodoviarias e
pracas publicas. Mais tarde, essas mesmas cabines itinerantes percorreram
inUmeras cidades do pais chegando até a ser instaladas em plataformas
petroliferas no meio do mar.

Conceituar o que entendiamos por “acervo” deste Museu foi nossa segunda
guestdo. Como definir que pessoas e quais historias deveriam ser coletadas e
preservadas? Quais deveriam ser nossos procedimentos de sele¢éo, avaliacéo e
tratamento dessas historias? O que poderia ter sentido histérico? Se nossa
premissa era de que a historia de toda e qualquer pessoa, desde que fosse seu
desejo, deveria ser considerada parte de nosso patrimdnio, ndo nos cabia o papel
tradicional de “curadores” de Museu. A multiplicidade de narrativas de vida deveria



ser nossa diretriz. Nosso papel era captar, organizar, preservar, conectar as
histérias e devolvé-las a sociedade. A grande questdo nao residia em “o que”
considerar parte de nosso acervo, mas sim em “como” fomentar a pratica de
registro e uso de histdrias de vida nos mais variados setores da sociedade.

O que poderia e deveria alinhar o acervo era nosso conceito e metodologia de
trabalho. Uma entrevista tipica do Museu da Pessoa caracteriza-se ndo somente
por seu registro em audio/video, mas pelo conceito de historia de vida que
permeia esta entrevista. Nao € “o que” o depoente tem a informar sobre
determinado tema o que nos interessa, mas a forma como ele articula sua
narrativa. Tendo como base o conceito de que a memoria de cada um de nos,
enquanto individuos, assim como a memoria coletiva de um dado grupo é seletiva,
entendemos que o que fica registrado é certamente o que, de alguma forma, tem
significado para aquele individuo e/ou grupo. Neste sentido, o que é selecionado e
organizado como parte de uma narrativa € o que interessa e nao a “verdade”
histérica por tras da narrativa. Da mesma maneira, ndo € exatamente o “passado”
gue fica registrado, mas sim o “presente” do narrador. Uma historia conta muito
mais de seu narrador do que dos fatos por ele lembrados. Com este mesmo
partido conceitual, aliamos as narrativas fotos, documentos, objetos selecionados
pelos entrevistados. Se cada uma das historias € peca Unica de nosso acervo, €
na articulacdo entre as narrativas que podemos vislumbrar diversas perspectivas
da Histdria. Neste sentido, nosso partido foi o de trabalhar para permitir ao publico
as mais variadas leituras desse acervo. Assim, tanto a captacdo quanto a conexao
entre os depoimentos vém sendo pensadas de forma que a “curadoria” seja
compartilhada entre nés e o publico.

Esses processos de trabalho vém sendo revisados ao longo de nossa trajetdria. O
Museu da Pessoa entende que seu acervo € feito pela historia das pessoas e vem
ampliando esta concepgédo para que ndo somente a possibilidade de registrar a
propria historia seja a mais aberta possivel, mas também que esteja ao alcance do
publico participar de seu processamento e edi¢cdo. Assim, se, por um lado,
identificar e possibilitar ao maximo a autoria do publico é um grande desafio, por
outro lado também passamos a compreender a importancia de nosso papel como
articuladores entre os conteddos apresentados pelas histdrias e as questées
sociais e politicas vividas pela sociedade de forma geral.

Revisar o conceito de espaco e acervo colocou-nos frente a questao da
preservacdo. Se 0 espaco € virtual e o acervo digital, como lidar com os limites
dos suportes digitais e com sua guarda na Internet? Para lidar com essa questao
nos foi necessario reinterpretar ndo apenas o “objeto” da colecdo, mas também os
paradigmas que norteiam o processo de tratamento deste objeto. Assim, ndo
basta transformar o objeto em algo puramente simbdlico e intangivel, &€ necessario
também rever o conceito de preservacdo como algo distinto da pratica cuidadosa
de selecionar, catalogar e cuidar da perenizacédo de um dado objeto de colecéo.

Se retomarmos as praticas correntes de culturas de tradi¢do oral, vemos que
existem mecanismos estruturados que garantem a transmissao dos saberes e



valores, perpetuando desta forma a identidade dos grupos. A preservacao, nesses
casos, se da muito mais pelo processo continuo de producao, reinvencao,
transmissao e apropriagdo das memorias do que pelo “isolamento” de artefatos ou
simbolos que representem este patriménio. A memaria é, nestes casos, processo
continuo e cotidiano. Como bem coloca Elizabeth Tonkin®, as narrativas orais
garantem, de forma dindmica, a produc&o de uma memoria social que estabelece
a coesdao e identidade de um grupo. No entanto, em sociedades onde a cultura
escrita deu vazéo a histéria documental, a memoéria veio sendo institucionalizada
€, pouco a pouco, cristalizada em museus, arquivos e centros de documentacao.
Este processo suscitou muitas questdes de preservacao, definida como o ato de
separar e proteger o objeto - aqui entendido como objeto tridimensional ou
bidimensional — contra o “desgaste do tempo”. InUmeras técnicas e suportes vém
sendo desenvolvidos e estas conquistas sao louvaveis. No entanto, na era digital,
na qual contetdos séo apropriados e produzidos por usuarios de todo mundo, a
guestdo da preservacdo da memoaria volta a existir. O que de toda esta producéo
cotidiana deve ficar? O que significa preservar no mundo digital? Iniciativas como
a do Internet Archives® e acées de digitalizacéo de acervos de bibliotecas e
museus constituem reacdes tanto as novas possibilidades de preservacéo e
armazenamento oferecidas pelas novas tecnologias quanto as inUmeras
possibilidades de acesso. Muitas dessas a¢fes partem, no entanto, das mesmas
premissas que regem os museus tradicionais na medida em que tém como
principal foco a perenizag&o dos documentos e néo seu uso®.

O Museu da Pessoa vem aliando algumas praticas de preservacao tradicional de
museus e arquivos (copiagem de fitas, manutencdo em acervo climatizado) com a
procura permanente de reinser¢cdo das memorias na vida cotidiana, tal qual estas
sao praticadas no ambito das culturas predominantemente orais. Nosso grande
desafio de preservacéo é, portanto, identificar e estimular o uso continuo e
ampliado do acervo de histérias de vida, pois na medida em que essas historias
estiverem presentes em publica¢fes, radios, TVs e salas de aula, estaremos
garantindo sua preservacao, nao somente pela perenizacdo de seus suportes,
mas, sobretudo, pelo processo de uso e reuso de seus conteudos. Este conceito
tem norteado nossas acodes de difuséo e usos do acervo com foco em algumas
atividades. Posso apontar a educacdo como uma delas. Trazer conteudos de
histérias de vida — desde o processo de cria-las a partir de entrevistas até o de
usa-las em salas de aula — torna-se uma forma poderosa de introduzi-las nos
desafios cotidianos da educacéo e na formacao das memorias coletivas das
futuras geracoes.

*Can there really be societies without history? This expression is, of course, ambiguous, but the
logic of my argument is that because social relations imply both continuity and discontinuity in time,
everyone who practices them practices history, and their practice enters into memory which is
required if the social practices are to endure and survive.” Tonkin, Elizabeth. Narrating our pasts :
the social construction of oral history. Cambridge, Cambridge University Press, 1992. p 111.

> http://www.archive.org

®Em artigo publicado na revista DLIB “Digital Division is Cultural Exclusion. But Is Digital Inclusion
Cultural Inclusion? D-Lib Magazine . March 2002 Volume 8 Number 3, relativizo qual é de fato a
inovacgdo necesséria apresentada pelo mundo digital.




Os conceitos e premissas que balizaram a criacdo do Museu da Pessoa
permanecem nossos desafios constantes. Ampliar as possibilidades de
participacdo do publico, garantir-lhe a autoria e a autonomia de uso e cuidar para
gue essas historias tornem-se referéncia constante em varias esferas da
sociedade vém sendo nosso norte de atuagédo desde o principio. No entanto,
obviamente, nossas praticas vém se transformando e interagindo com as novas
tecnologias e questdes que dinamicamente a sociedade nos apresenta.

Breve Histérico do Museu da Pessoa

O Museu da Pessoa nasceu em 1991 como uma iniciativa autbnoma,
independente da acdo do Estado. Por meio do desenvolvimento de projetos
variados garantiu a sustentabilidade da organizag&o e o crescimento de seu
acervo. O caminho inicial foi o desenvolvimento de projetos tematicos, baseados
na metodologia de captacéo, processamento e edicdo das historias de vida de
pessoas ligadas a um dado segmento social, grupo ou instituicdo. Comegcamos
nos concentrando no trabalho de capturar diferentes “vozes” que nunca
escutamos na Historia. Também desenvolvemos produtos para serem vistos pelo
resto da sociedade. Nesse periodo, elaboramos os primeiros CD-ROMs histéricos
interativos no Brasil — nos quais era possivel conectar temas especificos (como
memoarias do comércio, histéria de times de futebol, histéria dos sindicatos, etc.).
Buscdvamos sempre novas vozes, ou seja, pessoas que poderiam dar uma
perspectiva diferente da Historia.

Exposicéo “Do Fio de Cobre a Fibra Otica”, Uberlandia, 2001

Em 1997, apenas um ano depois da criacdo do nosso site na Internet,
entendemos o potencial desta midia como forma de interacéo do publico e



criamos uma sec¢ao denominada “Conte sua historia”, aberta a toda e qualquer
pessoa que quisesse enviar sua historia, suas fotos e documentos pela internet.
Porém, atuar num pais como o Brasil, onde menos de 20% da populacao tem
acesso a internet, nos levou a uma série de questionamentos: o que mais
poderiamos fazer para expandir a idéia? Quais eram 0s possiveis usos sociais das
histérias de vida? Como a nossa metodologia poderia ser ferramenta para dar
visibilidade a diferentes grupos da sociedade? Foi entdo que passamos a
disseminar nossas metodologias e préaticas por meio de alguns programas como
os “Agentes da Histéria”’, treinando idosos para entrevistar outros idosos, além do
“Memoéria Local”® — focado em alfabetizac&o e incluséo digital nas escolas publicas
no Brasil.

Neste mesmo periodo teve inicio a rede internacional do Museu da Pessoa. Em
1999, surge em Portugal, ligado a Universidade do Minho, em Braga, o primeiro
Museu da Pessoa fora do Brasil. Em seguida, em 2001, surge o Museu da Pessoa
nos EUA, ligado a Universidade de Indianna, e, finalmente, em 2004, ligado ao
Centre d"Histoire de Montreal, nasce o Museé de la Personne do Canada. Apesar
da idéia de uma rede global de histérias de vida estar presente nas primeiras
propostas do Museu da Pessoa no Brasil, o surgimento desses Museus ocorreu
de forma espontanea e por demanda de cada um dos paises. Hoje dizemos que o
Museu da Pessoa € uma rede Internacional de historias de vida que conecta
grupos e individuos através da producéo e compartilhamento de histérias de vida.
Os Museus da Pessoa compartilham misséo, visdo, metodologia e possuem uma
identidade visual comum.

"o programa Agentes da Histéria foi um projeto desenvolvido pelo Museu da Pessoa entre os
anos 2000 e 2001 e previa a formagéao e capacitagdo de idosos na metodologia de histéria oral.
Apo6s a formagéo, os idosos participavam da gravagao de depoimentos aos sabados e em cabines
de depoimentos em eventos.

8o projeto Meméria Local é uma iniciativa do Museu da Pessoa e do Instituto Avisa La que alinha
uso da memoria e aprendizagem oral e escrita em escolas publicas do Brasil. De 2001 a 2006,
foram desenvolvidos 13 projetos em trés estados brasileiros, envolvendo 119 escolas, 177
professores, 94 coordenadores e 6.678 alunos.



Cabine de gravacédo de depoimentos. Bloomington, EUA, 2005.

Exposicédo “Histérias da Nossa Terra”, Ribeirdo Preto, 2005.

Em 15 anos de existéncia, o Museu da Pessoa do Brasil realizou cerca de 100
projetos de memoria, 6 CD ROMS, 26 livros, 24 documentarios, 40 exposicoes, 7
centros de memoaria e 13 intranets e sites tematicos. O acervo veio sendo



construido ao longo desses projetos e pelo recebimento de histdrias pela Internet.
Hoje temos cerca de 8.500 depoimentos e cerca de 72.000 fotos e documentos
digitalizados.

Finalmente, em 2007 abrimos um espaco fisico com um estadio permanentemente
aberto e disponivel para captacao de historias. Basta telefonar e agendar o
depoimento. Cada entrevistado recebe uma copia em DVD e passa a ter sua
narrativa disponivel no portal do Museu da Pessoa. Neste sentido, passamos a
refletir sobre qual seria de fato o papel do Museu da Pessoa na cidade de Sao
Paulo. Como fazer que este espaco fisico tenha algum sentido social para a
cidade?

Cabine de gravacgéo de depoimentos na estacdo Sao Bento do Metr. Sdo Paulo, 2001.
O Museu da Pessoa e sua fungao social na cidade

Mesmo que subjetivas e pessoais, as narrativas individuais e coletivas sao
socialmente determinadas. Como bem afirma Paul Thompson “toda histéria
depende, basicamente, de sua finalidade social” °. Em uma grande cidade
cruzam-se grupos e individuos com herangas historicas diversas. Por trads do
aparente caos, cada cidade traz, em sua forma de ocupacao e convivéncia de
seus habitantes, sua historia.

Janet Jacobs *° diz que “cidades grandes n&o tém a mesma natureza das cidades
pequenas. Tampouco se assemelham aos suburbios. As cidades grandes diferem
das cidades pequenas e dos suburbios em sua esséncia.” Segundo ela, cidades
sdo organismos vivos e dindmicos que, em meio a diversidade de usos e culturas,
permitem a constru¢do de uma rede de apoio — social e econémico — entre seus
habitantes. Cidades séo, neste sentido, sistemas emergentes e auto-organizados
na medida em que tém sua dinamica estabelecida localmente pela interacao
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Thompson, Paul. A Voz do Passado . Sdo Paulo: Paz e Terra, 1992. p. 20
Jacobs, Jane. The death and life of great American Cities . New York : Vintage books,
1961. p. 14. traducao livre.



cotidiana entre seus habitantes. Mas um conjunto de mecanismos é necessario
para permitir esta troca entre estranhos. Johnson diz que “O encontro com a
diversidade néo significa nada em uma cidade a ndo ser que este encontro tenha
alguma chance de modificar o comportamento de cada um. **".

Em uma cidade, os espacos sdo compartilhados com base em acordos implicitos
gue permeiam suas relacdes no dia-a-dia e, parte desses acordos, decorre de
memoarias coletivas comuns. Compartilhar dessas memdrias é estabelecer
acordos implicitos de convivéncia e aceitacdo dos codigos vigentes. A histéria que
oficialmente representa esta cidade é certamente uma narrativa dominante. Esta
narrativa permeia o nome dos bairros, das ruas, e esté evidenciada nas
comemoracdes das cidades e nos simbolos escolhidos para perpetua-las. Estes
sdo apenas alguns dos mecanismos de memarias encarregados pelo
estabelecimento da identidade do local. No entanto, as narrativas sédo selecfes
gue traduzem embates de poder e as identidades preservadas nos espacos dos
museus das cidades traduzem a discusséo sobre a quem pertence o espago
simbolico daquela cidade. Os que néo estdo colocados e encaixados nessa
identidade tornam-se intrusos, estranhos, invasores. Nesta dindmica rompem-se
ou estabelecem-se lacos de solidariedade e empatia entre pessoas, grupos
étnicos e classes sociais.

Sob esta perspectiva, € que posicionamos a captacao e disseminacédo de historias
de vida. As histérias de vida nos apresentam experiéncias diversas dentro de um
mesmo territorio. Revé-las € trabalhar para inseri-las como parte das narrativas
constitutivas de uma cidade, é reinterpretar este territorio, relativizando valores
implicitamente estabelecidos. Constituir um espaco aberto a toda e qualquer
pessoa que queira narrar sua historia para fazer parte da memoria coletiva dessa
cidade é disputar, na dimenséo da memoria, o territério simbdlico de uma cidade.
Tais narrativas nos apresentam esquinas, casas, lugares e trajetérias muitas
vezes invisiveis para a maior parte de seus habitantes. O Museu da Pessoa Brasil,
localizado e fundado em Sao Paulo, certamente possui em seu acervo muitas
possibilidades de recortes tematicos que provocam reflexées e descortinam as
esquinas invisiveis de S&o Paulo. Um desses recortes é 0 que apresentarei
abaixo.

Historias invisiveis

Fundada em 1524 por um grupo de padres jesuitas, S&o Paulo sé comecgou a se
transformar em uma grande cidade ao final da segunda metade do século XIX,
com o término da ferrovia Santos-Jundiai, em 1872. Seu crescimento resulta da
expansao das plantacdes de café no interior paulista. No século XX, em sintonia
com o ritmo de urbanizacéo e industrializacdo do pais, a cidade passa a ter
crescimento populacional vertiginoso. O estado de S&o Paulo apresenta estas
caracteristicas de forma mais acentuada, pois é o estado brasileiro mais populoso

1 Johnson, Steven. Emergence: the connected lives of ants, brains, cit  ies, and

softwares . New York: Scribner, 2001. p.96. Tradug&o livre.



e também, aquele onde a urbanizacao foi mais acelerada, pois ja atingiu o
percentual de 93,4%, em 2000. Esses indicadores demogréficos sédo, em sua
esséncia, a expressao do peso do papel da economia paulista no ambito da
economia nacional.

Este crescimento populacional foi acrescido com a vinda massiva de imigrantes
oriundos, sobretudo, da Europa e do Japéo. A imigracdo em S&o Paulo é
marcante até hoje, com levas recentes de coreanos e latino-americanos. No
entanto, € a partir dos anos 50 do século XX que Séo Paulo firma-se como capital
industrial do pais com a implantacdo de uma cadeia de industrias do setor
automotivo e o inicio de uma forte tendéncia de migracéo interna. Migrantes
oriundos do campo e das regifes mais pobres do pais chegam com suas familias
em busca de trabalho e de uma melhoria sonhada em suas condic¢des de vida. O
grande éxodo rural ocorrido no Brasil entre os anos de 1960 e 1980 transferiu
cerca de 28,5 milhdes de pessoas do campo para a cidade. Tolerados enquanto
representavam mao-de-obra barata, séo vistos hoje como estorvo e sobre eles
recaem muitos preconceitos®?.

Hoje, Sdo Paulo é a quarta maior cidade do mundo, com mais de 11 milhdes de
habitantes, e apresenta caracteristicas tipicas de uma megalépole dos paises em
desenvolvimento. Sua concentracdo populacional € acompanhada pela
concentracao de renda e servi¢os. Hoje cerca de 38% de sua populagdo vive em
favelas a0 mesmo tempo em que a cidade concentra a maior fortuna do pais®®.

2http://www. migracoes.com.br
'* Jornal Estado de S&o Paulo, 15 de julho de 2007.
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